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RINGKASAN 
Ringkasan 
PT Alam Indah merupakan produsen papan fiber semen, memasarkan produknya 
dipasaran domestik. Awal berdirinya pada tahun 1993, dengan nama UD Jaya Mandiri, 
perusahaan memproduksi produk asbes gelombang, namun sejak tahun 2001 nama 
perusahaan berubah menjadi PT Alam Indah, merupakan perusahaan joint venture 
dengan dua orang pemegang saham, memproduksi produk papan fiber semen dengan 
merek Hexaboard. 
Saat ini perusahaan mengfokuskan diri pada pasar domestik. Produksi produk 
papan fiber semen Hexaboard dipasarkan, di Jawa, Kalimantan di kota Balikpapan dan 
Banjarrnasin, Sulawesi di kota Makassar, Palu, kendari, Maluku, dan Nusa Tenggara 
Timur di daerah Kupang. 
Penulisan tesis ini dibatasi pada strategi pemasaran di Surabaya, karena terjadi 
penurunan omzet penjualan yang cukup signifikan di Surabaya. 
Dalam memproduksi papan fiber semen, perusahaan sangat memperhatikan 
kualitas, dan berusaha memposisikan diri sebagai produsen papan fiber semen dengan 
kualitas premium. Sedangkan dalam memasarkan produknya, perusahaan menggunakan 
strategi penetapan harga, promosi, dan distribusi yang berbeda dengan produsen papan 
fiber semen lainnya. Awalnya penerapan strategi pemasaran yang dipilih menampakkan 
hasil yang memuaskan, tapi pada kondisi yang telah mengalami perubahan seperti saat 
ini, tampaknya strategi pemasaran yang diterapkan sudah tidak efektif lagi, sehingga 
perusahaan perlu meninjau kembali strategi perusahaannya dalam hal ini strategi 
pemasarannya. 
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PT Alam Indah merupakan perusahaan yang memiliki konsep yang lebih dari 
sekedar memasarkan produknya. Banyak teori pemasaran yang telah diterapkan oleh 
perusahaan, misalnya segmenting, targeting, positioning, and relationship marketing, 
bahkan konsep mengenai persaingan. Adalah suatu pertanyaan penting dan akan ditinjau 
dalam tesis ini, apakah teori dan pengaplikasiannya sudah sesuai dan masih efektif 
dengan kondisi saat ini. 
Bauran pemasaran merupakan konsep yang akan dijadikan pedoman dalam 
penelitian. Penerapan strategi perusahaan pada masing-masing elemen bauran pemasaran 
akan ditinjau dan dibandingkan dengan penerapan yang dilakukan para kompetitor. 
Tujuan pembandingan ini adalah untuk melihat strategi mana yang relatif lebih tepat 
diterapkan pada kondisi saat ini, sehingga dapat dijadikan dasar pengambilan keputusan. 
Landasan berpikir pada penulisan tesis ini adalah bahwa bermacam-macam 
stimuli akan memberi pengaruh pada perusahaan, terutama strategi pemasarannya. Dan 
perubahan-perubahan yang selalu teljadi akan mempengaruhi pemasaran perusahaan baik 
secara langsung atau tidak. 
Melalui penelitian yang bersifat kualitatif dan non hipotesis, tesis ini akan 
mendeskripsikan keadaan yang dihadapi perusahaan. Untuk mengumpulkan data, penulis 
menggunakan media kuesioner dan tanya jawab/wawancara dengan pemilik toko 
bangunan. Untuk mengolah data menjadi informasi, digunakan penggolongan dan 
perhitungan besar persentase yang disajikan dalam bentuk gambar atau tabel. Walaupun 
tidak tampak secara eksplisit, kuesioner yang diedarkan dirancang untuk mendapatkan 
informasi mengenai masing-masing elemen bauran pemasaran. Dengan melakukan 
penggabungan beberapa pertanyaan akan menghasilkan informasi lainnya. 
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Dengan menggabungkan hasil kuesioner dan hasil wawancara serta 
menganalisisnya, dapat disimpulkan bahwa strategi yang diterapkan perusahaan pada 
masing-masing elemen bauran pemasaran, temyata berbeda dengan apa yang diterapkan 
kompetitor. Kompetitor yang harus dicermati adalah kompetitor yang memiliki kualitas 
produk yang berbeda dengan produk perusahaan. 
Garis batas antar segmen pada industri produk papan fiber semen, temyata tidak 
terlalu kuat, karena adanya pengaruh dari para penyalur. Para penyalur memiliki 
kemampuan untuk mempengaruhi pendistribusian papan fiber semen, sehingga strategi 
yang lebih tepat diterapkan adalah push strategy. Sesuai dengan karakteristik penyalur, 
hal yang dapat disarankan kepada perusahaan adalah peninjauan mengenai saluran 
distribusi dan promosi produknya. Saluran distribusi dan promosi akan dapat dipengaruhi 
oleh elemen bauran pemasaran lainnya. 
ABSTRACT 
ABSTRACT 
The aim of this thesis is to make comparison between marketing theories and the 
other theories in order to develop the marketing strategy of PT Alam Indah, if attributed 
to by a marketing theories, strategies, and external condition. Therefore, it will be 
expected whether the marketing strategy design conducted by the company has been 
established effective or not. 
Data were collected through questionnaires and directly interviews, where the 
result will be analyzed further. 
The company has conducted the appropriate strategy in the past, where it was 
shown by the increasing sales significantly. However, business environment has changed 
rapidly at present and demands the company to assess and reconstruct its strategy so that 
it could meet the market demand. To adapt to current environment, company must focus 
on place and promotion strategy and company can adjust its pricing strategy by 
reconstructing each element of the marketing mix strategy. 
Keywords: Marketing strategy, change, place and promotion strategy, marketing mix. 
vi 
DAFTARISI 
DAFTARISI 
HALAMAN PERSYARATAN GELAR 
HALAMAN PERSETUJUAN PEMBIMBING TESIS 
HALAMAN PENETAPAN PANITIA PENGUJI TESIS 
HALAMAN PERSETUJUAN DAN PENGESAHAN TESIS 
Halaman 
KATA PENGANTAR .............................................................................. i 
RINGKASAN .............................................................................. ..... ... iii 
ABSTRACT ........................................................................................ vi 
DAFTAR lSI ....................................................................................... vii 
DAFTAR TABEL .................................................................................. xi 
DAFTAR GAMBAR .............................................................................. xii 
DAFT AR LAMPlRAN ........................................................................... xiii 
BAB 1 PENDAHULUAN .......................................................................... 1 
1.1 Latar Belakang Permasalahan ........................................................ .1 
1.2 Rumusan Masalah ..................................................................... .4 
1.3 Tujuan Penelitian ...................................................................... .4 
1.4 Manfaat Penelitian ..................................................................... 5 
BAB 2 TINJAUAN KEPUSTAKAAN ........................................................... 6 
2.1 Pengertian Pemasaran .................................................................. 6 
2.2 Kepuasan Pelanggan .................................................................. 7 
Vll 
viii 
2.3 Strategi Pemasaran ...... ... ... ... ... .. . .. .... .. . . . .. .. .... .. . .. ... ... ... ... ... ... .. ... 8 
2.3.1 Market, Segment and Customer Value ............................ .... 10 
2.3.1.1 Market and competitive space ................................. 10 
2.3.l.2 Strategic market segmentation ............................... 12 
2.3.1.3 Capabilities for continuous learning about market ........ 15 
2.3.2 Designing Market-driven Strategies ........ .......................... 17 
2.3.2.1 Market targeting and strategies positioning ... ............ 17 
2.3 .2.2 Strategies relationships . ....................................... 21 
2.3.2.3 Planningfor new products ..... ............................... 21 
2.3.3 Market-driven program development .......................... ...... 23 
2.3.3.1 Product .......................................................... 23 
2.3.3.2 Price ............................................................. 27 
2.3.3.3 Place ................................ ............................. 37 
2.3.3.4 Promotion ......... ............................................. 40 
2.3.4 Implementing and managing market-driven strategies ................. 43 
BAB 3 KERANGKA PROSES BERPIKlR .................................................... 44 
BAB 4 METODE PENELITIAN ................................................................ 45 
4.l. Rancangan penelitian yang digunakan ........................................ 45 
4.2. Populasi, sampel, besar sampe1 dan tehnik pengambilan sampel ......... 45 
4.3. Variabel pene1itian ............................................................... 46 
4.4. Instrumen penelitian ............................................................. 48 
4.5 Prosedur Pengambilan dan Pengumpulan Data .............................. 48 
4.6. Cara Analisis Data ............................................................... 48 
IX 
BAB 5 ANALISIS HASIL PENELITIAN ..................................................... 50 
5.1. Data Penelitian ................................................................... 50 
5.1.1. Sejarah singkat perusahaan ........................................... 50 
5.1.2. Bahan Baku ............................................................. 51 
5.1.3. Produksi ................................................................... 52 
5.1.4. Pemasaran ............................................................... 54 
5.2. Analisis Hasil Pene1itian ........................................................ 60 
5.2.1. Product ..................................................................... 60 
5.2.2. Price ........................................................................ 62 
5.2.3. Place ......................................................................... 62 
5.2.4. Promotion ................................................................... 63 
BAB 6 PEMBAHASAN .......................................................................... 64 
6.1. Product ............................................................................ 64 
6.2. Price ................................................................................ 67 
6.3. Place ............................................................................... 70 
6.4. Promotion .......................................................................... 73 
6.5. Sudut pandang pengguna akhir ................................................. 74 
6.6. Sudut pandang penyalur ......................................................... 75 
6.7. Kondisi perusahaan ............................................................. , 76 
6.8. Rangkuman ........................................................................ 78 
BAB 7 SIMPULAN DAN SARAN ............................................................. 81 
7.1. Simpulan .......................................................................... 81 
x 
7.2. Saran ... ............................................................................. 81 
DAFTARKEPUSTAKAAN ...................................................... ............... 83 
LAMPIRAN ........................................................................................ 84 
DAFTAR TABEL 
Tabel Halaman 
2.1. Perbandingan antara Pemasaran Masal dan Pemasaran Segmentasi .............. 13 
2.2. Penetapan harga dibanding pesaing ................................................... 32 
5.1. Sejarah Singkat Perusahaan ............................................................. 51 
5.2. Harga jual papan fiber semen Hexaboard .............................................. 59 
5.3. Potongan harga berdasarkanjumlah pembelian ...................................... 60 
6.1. Rentang harga merek papan fiber semen .............................................. 69 
6.2. Fluktuasi jumlah merek yang dijual .................................................... 77 
6.3. Perbandingan penjualan papan fiber semen Hexaboard ............................. 78 
xi 
DAFTAR GAMBAR 
Gambar Halaman 
2.1. Piramida Terbalik ........................................................................... 8 
2.2. Model Strategi Pemasaran ................................................................ 9 
2.3. Fiveforce model ... ....... , ............................................................... 11 
2.4. The Marketing Research Process ...................................................... 16 
2.5. Market Targeting Approaches .............................................. , ............ 18 
2.6. Pembagian Produk ........................................................................ 24 
2. 7. Strategies for improving product performance .. ..................................... , 26 
2.8. Setting Pricing Policy .................................................................... 28 
2.9. Nine price-Quality Strategies ... ............ '" ......................................... 35 
2.10. Common Channels of Distribution - Consumer Product ............................ 38 
2.11. Common Channels of Distribution - Industrial Product ............................ 39 
2.12. Buyer Readiness stages .................................................................. 41 
2.l3. Product Life Cycle ..................... ................................................... 42 
5.1. Bagan Alur Proses Produksi PT Alam Indah .......................................... 52 
5.2. Bentuk Promo berhadiah papan fiber semen Hexaboard .. , ......................... 55 
5.3. Saluran distribusi PT Alam Indah ....................................................... 58 
5.4. Persentase produk berkualitas ............................................................ 61 
5.5. Persentase merek tidak mudah pecah/retak ............................................ 61 
5.6. Alasan berpindah merek .................................................................. 62 
5.7. Bentuk Promosi ................. '" ........................................................ 63 
Xli 
DAFTAR LAMPlRAN 
Lampiran Halaman 
1. Kuesioner ...................................................................................... 84 
Xlll 
